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ACTA DE REUNIÓN  
 

Tema: ASISTENCIA TÉCNICA INDICADOR DE OPORTUNIDAD IPS ARCANGELES FUNDACION PARA 
LA REHABILITACIÓN INTEGRAL 
 

Dirección / Oficina Proceso 

DIRECCIÓN DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

 
 

Objetivo  Fecha: 29/03/2023 

 TIPO  

Dar a conocer el indicador de 
oportunidad y explicar la 
metodología utilizada para obtener 
los resultados correspondientes a 
la oportunidad e inoportunidad neta 
y ajustada de la IPS 
ARCANGELES FUNDACION 
PARA LA REHABILITACIÓN 
INTEGRAL 

 
 

Reunión 
X 

Asistencia Técnica    X 

Asesoría   X 
Acompañamiento  Capacitación  

Modalidad:      Presencial  Virtual     X 
Mixta 

Lugar: secretaria Distrital de Salud – Dirección Provisión de Servicios de Salud  

Hora Inicio: 02:00 pm    Hora Fin: 03:30 pm  

Notas por: Carol Paola Cifuentes Daza  

Próxima Reunión: Por definir  

Quien cita: Dirección de Provisión de Servicios 

 

 

 

Se da inicio a la reunión virtual previa citación y conformación de la líder del proceso de la IPS, durante la 

reunión se cuenta con la participación de Marcela Páez delegada de la IPS ARCANGELES FUNDACION PARA LA 

REHABILITACIÓN INTEGRAL, se continua con la socialización de los indicadores netos de oportunidad de los meses de 

enero y febrero, los cuales son resultado de la información arrojada por la plataforma SISPRO de acuerdo a las 

valoraciones realizadas durante estos meses, teniendo como resultado que en el mes de enero se presentó una 

oportunidad del 94% y una inoportunidad del del 6% y en el mes de febrero la oportunidad fue del 89% con una 

inoportunidad del 11%, como se muestra en la imagen:  

 

 

 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Una vez socializado y explicado la oportunidad e inoportunidad neta, se continuo con la explicación de la ajustada, la cual 

se obtiene de acuerdo al reporte de novedades de oportunidad enviado por la IPS en el que escriben las causas por las 

cuales el usuario fue valorado inoportunamente; para la IPS Arcángeles en el mes de enero se tiene 2 inoportunidades 

ajenas a la IPS y en febrero 1, las cuales son ajustadas en el indicador de inoportunidad, quedando como se muestra en la 

siguiente imagen:  
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Marcela Páez líder del proceso de certificación de la IPS Arcángeles, refiere que es claro el tema y está de acuerdo con los 

valores y porcentajes socializados en relación a la oportunidad e inoportunidad. 

 

Otro de los temas desarrollados fue el del reporte de novedades de oportunidad, en donde nuevamente se informó que 

este debe ser enviado dentro de los 5 primeros días hábiles del mes siguiente con la información de los usuarios que fueron 

valorados de manera inoportuna durante el mes.  

 

Se finaliza la reunión y se deja el compromiso del envío del formato de novedades de oportunidad adecuadamente 

diligenciado con la información de los meses de enero y febrero de 2023.  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

   

   

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Marcela Paez  certificaciondiscapaci

dad@arcangeles.org  

3192594878 Fundación Arcángeles  

 

2 
Andrea Marcela Daza 
Reyes  

amdaza@saludcapit
al.gov.co  

3005530072 SDS - DPSS 

 

3 
Carol Paola Cifuentes 
Daza  

cpcifuentes@saludca
pital.gov.co  

3008660648 SDS - DPSS 

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
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¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si                                                      No 
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

X 


